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13 de Octubre de 2025

Sefiores

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Bogota

Proceso: FTIC-SASI-003-2025

Objeto: RENOVACION Y/O ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO Y SOPORTE INTEGRAL DE LAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS ESENCIALES CON EL FIN DE GARANTIZAR LA CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Asunto: Certificacion de Partner

Extreme Networks, Inc. es un fabricante establecido y de buena reputacién de productos de la marca Extreme. Extreme
establece que, en la fecha de esta carta, Heimcore SAS, esta autorizado a revender productos y servicios de fa marca

Extreme y para presentarle una oferta, proponiendo productos y servicios de la marca Extreme, para el Proyecto antes
mencionado.

El revendedor actualmente tiene el siguiente nivel de certificacién: Diamond.

Extreme extiende su garantia de productos completa, fue se encuentra en
https://www.extremenetworks.com/support/policies/ , para cualquier producto de la marca Extreme comprado por
usted a través del Revendedor para el Proyecto. Ademds, las ofertas de soporte de mantenimiento de Fxtreme estdn
disponibles para cualquier producto de la marca Extreme que compre a través del revendedor.

Heimcore esta enla capacidad para suministrar, instalar y configurar la solucién ofertada.

Atentamente,

L.C. Rosaura Ortega Hernandez
Representante Legal
Extreme Networls, Inc.



